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Une réponse aux enjeux 
de qualité du logement

La certification multicritère :
Une utilité économique, environnementale, énergétique  
et sociale. Cette approche multicritère est d’autant plus 
pertinente pour les bâtiments existants, majoritairement non 
couverts par les règlementations.

Confort de vie et Santé : confort acoustique (interne et 
externe), confort hygrothermique, confort visuel, accessibilité 
et habitabilité.

Éco-construction : choix des matériaux, chantier propre, 
management environnemental.

Éco-gestion : gestion de l’énergie (intégration des labels), 
gestion de l’eau, gestion des déchets, économie de charges  
et charge d’exploitation avec la durabilité de l’enveloppe. 

Une démarche de progrès et d’exemplarité :

> �Une participation à l’aménagement du territoire  
et à la requalification des sites.

> �Une insertion dans les agendas 21 locaux.

> �Une anticipation de la ville post-carbone.

> �Un accompagnement vers la lutte contre l’habitat indigne  
et insalubre (mise à niveau des équipements de sécurité)  
et contre la précarité énergétique.

> �Une réponse aux copropriétés en difficulté et dégradées.

> �L’affichage d’une volonté d’aménager un site de qualité 
accessible à tous, y compris aux populations dépendantes  
ou en situation de handicap.

gage de fiabilité, confort, 
maîtrise des énergies  
et amélioration du cadre 
de vie

L’Association et les organismes certificateurs 
mettent en place des modes de collaboration 
à travers des conventions de partenariat qui 
permettent de :
> �S’assurer de la mise en œuvre des objectifs de qualité et de 

développement durable que s’est fixés  la  collectivité locale 
sur son territoire,

> �Fournir aux collectivités territoriales un observatoire sur leur 
territoire de la qualité du logement,

> �Offrir un indicateur de qualité environnementale aux citoyens, 
adapté à chaque territoire,

> �Afficher des résultats sur la performance technique  
et environnementale des ouvrages.

Un accompagnement de l’habitant dans le bien  
vivre chez soi : 

> �L’assurance d’un logement de qualité dans la conception  
et de confort dans l’usage.

> �L’assurance d’un logement économe en énergie et en charge 
(investissement pérenne et responsable, diminution  
des coûts d’entretien et des charges).

> �Une réponse aux démarches citoyennes et de développement 
durable (Gestes verts…).

Un accompagnement par un organisme 
indépendant :

> �Un contrôle, une vérification par un organisme 
tiers et indépendant. CERQUAL et CERQUAL 
PATRIMOINE sont accrédités par le COFRAC  
(N°5-0050-1 et N°5-0514-1).

> �Un accompagnement et un suivi personnalisé 
des démarches de certifications : mise à jour des 
référentiels, amélioration des pratiques, et un 
examinateur ou un vérificateur personnalisé.

> �L’affichage d’une démarche qualité encadrée  
par la certification (Estampille de certification).

Le mode de collaboration  
Avec les collectivités 
locales  
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AVEC LES LABELS
ET CERTIFICATIONS,

DES LOGEMENTS DURABLES 
ET PERFORMANTS DANS 

VOTRE VILLE

IMPLANTATIONS
GÉOGRAPHIQUES
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35 ANS 
DE CERTIFICATIONS

Depuis 1974, 2 000 000 logements évalués.
En 2011, 170 000 logements en demande de certifictation

Processus de certification 
et labels

QUALITEL accompagne les collectivités 
locales, les bailleurs sociaux et les promoteurs 
immobiliers dans leur politique de logement 
et de développement durable pour l’évaluation 
des exigences techniques de qualité, 
de confort et santé, de performance 
énergétique et d’éco-construction dans 
l’habitat au travers des certifications.

L’ASSOCIATION 
QUALITEL

 Missions  

QUALITEL, créée en 1974, est une 
Association indépendante, sans but 
lucratif, qui poursuit des actions 
d’intérêt général :

> � �La promotion de la qualité de l’habitat par 
la certification

> � �L’information du public sur la qualité  
 

�• Le Guide de la qualité :  
www.bienacheterbienrenover.fr 
 

• GISELE (le Guide d’Information Sur 
les Equipements du Logement et leur 
Entretien)

QUALITEL élabore des référentiels 
de certification pour la construction 
et la réhabilitation. Ces référentiels 
évoluent et s’adaptent aux 
réglementations et technologies 
innovantes mais aussi aux retours 
d’expérience (études, observatoires, 
enquêtes). 

Depuis 2005, QUALITEL conduit son 
activité de certification à travers 
ses organismes certificateurs, 
filiales opérationnelles, CERQUAL et 
CERQUAL PATRIMOINE, accrédités 
par le COFRAC.

 GOUVERNANCE  

La gouvernance de QUALITEL implique 
toutes les parties prenantes de la 
chaîne du logement :

> � �Collège Association de consommateurs, 
mouvement et organisations 
représentants des usagers de l’habitat : 
CLCV , CGL, ARC , UNAF, CNL...

> � �Collège Acteurs des offres de logements 
et de leur financement : CDC, FPI, USH, 
UNPI…

> � �Collège Professionnels et Constructeurs  
du bâtiment : Ordre des architectes,  
UNTEC, UNSFA, CAPEB, FFB...

> � �Collège pouvoirs publics et collectivités 
locales : MEDDTL, AMF, ANIL, CSTB, 
ANAH, FNAIM…

 VALEURs  

QUALITEL et l’ensemble des 
collaborateurs s’appuient sur les 
valeurs d’engagement, loyauté, 
indépendance, impartialité et rigueur.

Les organismes certificateurs, 
filiales de l’Association

190 collaborateurs + 
300 experts dans le réseau

                  ASSOCIATION QUALITEL                             CSTB           

Construction :
logements 
collectifs et 
individuels 

groupés

Évaluation 
des projets de 
construction 

Réhabilitation 
et copropriété

Maisons 
individuelles

QUALITEL est membre des associations : HQE, Effinergie et AFNOR. 
France GBC (Conseil Français de la Construction Durable) 

et SB Alliance (Sustainable Building Alliance). 

CONSTRUCTION 

Qualitel : Qualité technique et maîtrise des charges  
des logements neufs et foyers pour étudiants.

Habitat & Environnement (H&E) : Qualité environnementale  
des logements neufs en France et dans les DOM, inspirée de  
la démarche HQE (H&E DOM et H&E EHPA-EHPAD  
avec extension aux FAM et MAS).

NF Logement et son option environnementale « démarche HQE »* : 
Certification de la qualité et des services des logements neufs 
en promotion immobilière. 

RéHABILITATION ET COPROPRIéTé 

Patrimoine Habitat (PH) : Bilan et validation par une certification 
des améliorations apportées par les maîtres d’ouvrage, 
bailleurs, promoteurs et co-propriétés, sur leur patrimoine 
immobilier réhabilité et de plus de 10 ans.

Patrimoine Habitant & Environnement (PH&E) : Certifications 
des améliorations environnementales apportées par les maîtres 
d’ouvrage, dans le cadre de la réhabilitation.

Patrimoine Copropriété et Patrimoine Copropriété  
& Environnement : Premières certifications de la copropriété qui 
mesurent les performances commune d’un immeuble après sa 
rénovation.

Les certifications 
DE LA RÉHABILITATION et DE LA copropriété

Millésime 2012

Les certifications 
DE LA CONSTRUCTION 

*�CERQUAL est mandaté par AFNOR Certification pour délivrer la certification NF 
Logement et l’option démarche HQE.

Outils de diagnostics, de comparaison 
et d’aide à la décision :

Bilan Charges Habitat : Synthèse des charges 
d’exploitation des immeubles d’habitation. 

Bilan Patrimoine Habitat : Une vision claire du 
patrimoine immobilier, organisé en deux parties : 
l’une technique sur l’état du bâti et du confort, 
l’autre documentaire sur les éléments de gestion 
et de maintenance.

exemple de PROCESSUS DE CERTIFICATION 
(Certifications Qualitel et Habitat & Environnement - Millésime 2012) 

**Uniquement pour la certification Habitat & Environnement
**�Le certificat est délivré à l’opération au stade conception. Sa validité est confirmée  

ou infirmée par les résultats des contrôles de conformité.

AUDIT* ÉVALUATION

délivrance  
du certificat** 

à la 
conception

Contrôles 
sur site

Confirmation 
de la

 certification**

Les Contrôles de Conformité 
aux Référentiels in situ (CCR) sont constitués :
• �de la vérification sur site des ouvrages  

en fin de chantier et des autocontrôles  
des entreprises ;

• �de la validation du bilan de chantier,  
pour une certification H&E profil A ;

• �de la validation des informations sur  
les gestes verts, délivrés aux habitants  
et gestionnaires.

L’examinateur évalue l’opération en trois étapes : 

Étude 
préparatoire, 
sur la base 
du dossier 
d'avant-projet

Évaluation 
provisoire, 
sur la base 
du dossier 
de consultation 
des entreprises

Évaluation 
définitive,
sur la base du 
dossier marché 
signé

Étiquette énergie Étiquette émission 
gaz à effet de serre

CERQUAL et CERQUAL PATRIMOINE 
délivrent Les LABELS énergétiques

Les labels énergétiques délivrés :
• �Construction : BBC Effinergie 2005, Effinergie +,  

niveau supérieur à la RT 2012, THPE 2005
• �Réhabilitation et copropriété : BBC Effinergie Rénovation,  

HPE Rénovation

Le DPE (Diagnostic de Performance Energétique) permet 
d’évaluer les consommations prévisionnelles d’énergie 
des logements et des bâtiments mis en vente ou loués. 
Celui-ci est obligatoire à la livraison de chaque logement neuf 

A travers sa filiale CEquabat et un réseau de vérificateurs et d’auditeurs externes, les projets sont évalués et vérifiés lors de 
différentes phases.


