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Un contexte en pleine évolution

� Crise économique  
- des acteurs économiques lourdement endettés

� Développement Durable
- sensibilité croissante de la population 
- un cadre réglementaire qui se renforce
- verdissement des aides financières 
- des collectivités très engagées 

� Logement 
- une demande qui reste forte face à une chute de plus de 15 % des 

autorisations de construire
- une activité maintenue grâce aux incitations financières

=> La certification : un outil d’évaluation au service des acteurs 
économiques et du particulier
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Certification Qualitel
(qualité, confort et maîtrise des charges)

Certification Habitat & Environnement
(qualité environnementale)

Certifications NF Logement et NF Maison 
Individuelle (qualité et services) et 
déclinaisons Démarche HQE®

Patrimoine Habitat  

(qualité patrimoniale)

Patrimoine Habitat & Environnement

(environnement et patrimoine)

LOGEMENT
EXISTANT

LOGEMENT
NEUF

 

Les différentes certifications du Groupe 
QUALITEL
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L’activité de certification du Groupe QUALITEL en 
2009: 145 000 logements en demande 

Environ 50% des logements neufs en collectif et individuel groupé font 
l’objet d’une demande de certification, soient 100 000 lgts dont 60% dans 
le cadre d’une certification environnementale

Dans le neuf 90% des demandes font l’objet d’un label énergétique et près 
de 20% le sont en BBC Effinergie.



5

Demande de labels 
énergétiques

A noter:
- 351 demande de label HPE dont 71 BBC Effinergie sur NF 

Maison Individuelle / Démarche HQE

CERQUAL
(Qualitel – H&E)

2008 en % 2009 en %

HPE/HPE Enr 25 606 35% 24 183 27%

THPE/THPE Enr 24 791 34% 40 016 44%

BBC Effinergie 7 304 10% 17 517 19%

Sans label 
énergétique

15 389 21% 9 444 10%

Total Qualitel et 
H&E

73 090 91 160

CERQUAL
(NF Logement)

2009 en %

HPE/HPE Enr 2 156 27%

THPE/THPE Enr 1 324 17%

BBC Effinergie 266 3%

Sans label 
énergétique

4 180 53%

Total NF 
Logement

7 926
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Les nouvelles offres CERQUAL

� Certification Habitat & Environnement
EHPA – EHPAD depuis juillet 2009
- A fin Avril 2010  :  20 Opérations  1 400 appartements

� SMEO  depuis  juin 2009
– A fin Avril 2010 : 10 demandes et 1 titulaire

� Certification Habitat & Environnement DOM à la Réunion
Lancement le 18 Juin 2010

� GISELE depuis Janvier 2010 
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En perspective …

• Valorisation des certifications par l’approche en coût global 
des projets, référentiel exploitation … pour le collectif et 
l’individuel groupé

• Affichage des indicateurs  environnementaux 
et sanitaires des bâtiments certifiés…et 
orientation vers des exigences / performance

• Etude sur l’architecture des marques et l’amélioration des 
processus de certification



MAJ Octobre 2010 référentiel H&E

Eléments susceptibles d’être MAJ :

Management Environnemental de l’opération et  Chant ier Propre  pour les 
opérations  en conception réalisation

Thermique Hiver ; niveau BBC Effinergie au 01 01 2011 au lieu de THPE

Choix des matériaux : intégration nouveau décret bois et label matériaux bio sourcés

Maitrise des Consommation Electrique : éclairage des coursives regroupée avec 
d’autres exigences (prises électrique pour voiture)

Acoustique Extérieur : en fonction de la sortie  de textes.

Tri des Déchets Ménagers : MAJ dimensionnement  local intérieur dédié aux déchets 
positionné au sous-sol et du parcours pour y accéder

Chantier propre
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Forte proportion des opérations engagées en label BBC Effinergie en 2010

74 % en Alsace                                54 % en Lorraine

Focus Alsace et 
Lorraine

• Opérations (en cumul) avec Label BBC effinergie
PACA

27 opérations
876 logements

43 opérations
2053 logements

5 opérations
215 logements

Languedoc Roussillon 

15 opérations
692 logements

5 opérations
188 logements

5 opérations
241 logements

Sur les 5 premiers mois de 2010, 35% des logements font l’objet d’une 
demande de certification option label BBC effinergie (20% en 2009)
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Focus Alsace et 
Lorraine

• Des partenariats (Protocole d’accord) avec les Maîtres d’Ouvrages en 
PACA et Languedoc Roussillon

– UNICIL/DOMICIL/PHOCEENNE D’HBITATION
– MISTRAL HABITAT
– MONNE DECROIX
– OPH COTE D’AZUR HBITAT
– LOGIS CEVENOLS
– LOGIEST
– OPH DE NANCY
– UN TOIT POUR TOUS
– VAUCLUSE LOGEMENT

– AZUR PROVENCE
– FAMILLE ET PROVENCE
– HABITAT 06
– HABITATIONS DE HAUTE PROVENCE
– ICADE PROMOTION
– LES NOUVEUX CONSTRUCTEURS
– LOGIREM
– LOGIS CEVENOLS
– NOUVEAU LOGIS MERIDIONAL
– MISTRAL HABITAL
– PAYS D’AIX HABITAT
– SEMEXVAL
– SUD HABITAT
– UN TOIT POUR TOUS
– VAUCLUSE LOGEMENT
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Focus Alsace et 
Lorraine

• Des partenariats avec les Maîtres d’Ouvrages 
en PACA et Languedoc Roussillon

– BACOTEC
– BETRIM
– BOUWFONDS
– BOUYGUES IMMOBLIER
– COGEDIM
– CORIM
– FDI
– KALELITHOS
– OMNIUM
– PITCH PRMOTION
– PROMOGIM
– ROXIM
– SAGEC
– SEARIM
– SEGEPRIM

- BOUWFONDS MARIGNAN
- BOUYGUES IMMOBILIER
- COGEDIM
- PITCH PROMOTION
- PROMOGIM
- OMNIUM


