
DEVENIR RÉFÉRENT TECHNIQUE POUR LA CERTIFICATION
NF HABITAT - NF HABITAT HQE

PRÉ-REQUIS
> Formation dans le secteur du bâtiment ou justification d’une 

expérience équivalente
> Justifier d'une expérience ou d’une formation de prise de parole en 

public ou animation de réunions afin de justifier de la capacité 
d’accompagner le client dans la mise en place du référentiel

> Justifier de notions d’acoustique et d’une expérience NF HABITAT

>> CV et justificatifs à retourner à QUALITEL Formation avant le 
démarrage de la formation

>> Une attestation de formation à la nouvelle règlementation
environnementale 2020 et à la réalisation d’une analyse de cycle de vie 

devra être transmise à CERQUAL pour la 1ère demande de 
reconnaissance Référent technique (ou pour le renouvellement à partir 
de la version 4.0 du référentiel NF Habitat)

Les pré-requis sont recommandés (non-vérifiés) pour les stagiaires 
issus de la maîtrise d’ouvrage.

OBJECTIFS
> Acquérir l’ensemble des connaissances théoriques et les exigences 

techniques des Référentiels NF Habitat – NF Habitat HQE (en 
construction et en rénovation) 

> S’approprier le processus de certification et les procédures 
d’intervention dans le cadre d’une demande de Certification NF 
Habitat – NF Habitat HQE.

PROGRAMME

PREMIÈRE PARTIE (ASYNCHRONE en distanciel) :
Temps minimum à passer 2h. Temps moyen estimé : 2h45
Qui sommes-nous?
Concept – bénéfices
Le référentiel NF Habitat 
Processus de certification 
Profils en construction

DEUXIÈME PARTIE (SYNCHRONE en présentiel /classe virtuelle) : 
3 JOURS (21 heures) 

> Processus et Outils
 Rappel du processus et des maturités
 Accès au portail et contenu
 Outil d’évaluation…

> Présentation des exigences techniques et manipulation des outils
> Focus sur la performance énergétique, Confort hygrothermique et 

ACV
 Présentation des exigences CH, PE, CC

(suite cf.page suivante)
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PUBLIC CONCERNÉ
> Maîtres d’œuvre, AMO.

Pour obtenir la reconnaissance 
de référent technique* par 
CERQUAL, le public doit être 
exclusivement issu de la 
maîtrise d’œuvre ou AMO : 
architectes, bureaux d’études…

> Maîtres d’ouvrage souhaitant se 
former aux exigences 
techniques du référentiel 
ou dans le cadre du 
référencement « référent 
collaboratif interne P1C »*

* Pour toute demande sur la 
reconnaissance « référent technique » 
ou le référencement « référent 
collaboratif interne P1C » contacter 
Elsa SILVA e.silva@cerqual.fr

DURÉE
> 21 heures soit 3 jours
> Activité à distance  : temps 

minimum à passer : 2h
> Durée totale : 23h

TARIF
> En inter-entreprises : 1 950 € 

HT par personne soit 2 340 € 
TTC (20% TVA)

> En intra-entreprise : nous 
consulter

EFFECTIF
> Minimum : 4 personnes
> Maximum : 12 personnes

MODALITÉS 
PÉDAGOGIQUES
> Activité à distance : étape 

nécessaire au suivi de la 
formation 

> Présentiel ou classe virtuelle : 
pédagogie expositive, 
démonstrative et active (études 
de cas concrets, exercice, 
mises en situation d’usage)

ÉQUIPEMENTS REQUIS
> PC portable + codes d’accès à la 

plateforme

Blended Learning



PROGRAMME (SUITE) 

(SUITE)

> Focus sur la Qualité Acoustique
 Généralités
 Exigences et solutions acoustique par thématique
 Indicateurs QES et QAB
 Exercice pratique

> Présentation des exigences Management Responsable et Services

> Pour les stagiaires issus de la maîtrise d’ouvrage (pour devenir 
référent collaboratif interne P1C ou non) :  Exercice  sous forme de 
questionnaire à réaliser en autonomie 

> Pour la recherche de la reconnaissance « référent technique » par 
CERQUAL : Questionnaire final d’évaluation 

ÉVALUATION ET VALIDATION

> Pour la recherche de la reconnaissance « référent technique » par 
CERQUAL  :  QCU final à la fin de la dernière journée en présentiel 
(score minimum de 70% de réussite attendu)
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