
CERTIFIER À L'OPÉRATION 
Engager son projet dans une certification NF HABITAT ou NF HABITAT HQE 

PRÉREQUIS

> Avoir une expérience dans l’immobilier
> Envoyer CV avant le démarrage de la formation

OBJECTIFS

> Découvrir les enjeux de la certification NF HABITAT et ses options
> S’initier au contenu du référentiel NF HABITAT et NF HABITAT 

HQE
> Connaître le processus de certification
> Être capable d’anticiper et suivre les différentes étapes tout au long 

du projet
> Connaître les documents nécessaires à produire à CERQUAL et 

être capable de lire les rapports du certificateur

PROGRAMME

PREMIÈRE PARTIE EN DISTANCIEL : 1 H :

Qui sommes-nous?
Concept – bénéfices
Le référentiel NF Habitat 
Processus de certification 
Profils en construction

DEUXIÈME PARTIE EN PRÉSENTIEL : 2 JOURS–

Connaître les étapes de la certification NF HABITAT ou 
NF HABITAT HQE 
> Rappel de l’architecture du référentiel 
> Rappel des profils de certification 
> Rappel du processus de certification

Connaître les exigences et les attendus : 
> Les exigences ciblées NF HABITAT et NF HABITAT HQE niveau 

d’entrée
> Les attendus en conception
> Les attendus en réalisation

Personnaliser son projet - les options de certification :
> Labels
> Territorialisation
> Services associés
> Profil économie circulaire
> Vers le niveau HQE supérieur

PUBLIC CONCERNÉ
> Maîtres d’ouvrage
> Maîtres d’œuvre
> Entreprises intervenant sur une 

opération visant la certification
NF HABITAT ou NF HABITAT 
HQE selon le processus complet 
(certification à l’opération)

DURÉE
> 2 jours + activité à distance

COÛT
> 1 450 € HT 
> 1 740 € TTC (20% TVA)

EFFECTIF
> Minimum : 4 personnes
> Maximum : 10 personnes 

MODALITÉS 
PÉDAGOGIQUES

> Activité à distance : étape 
nécessaire au suivi de la formation 
en présentiel

> Présentiel : pédagogie expositive 
(exemples de cas illustrés et 
d’exposés) et active (exercice : 
évaluer la conformité)

> Supports de cours diffusés sur 
vidéo projecteur 

ÉQUIPEMENTS REQUIS
> PC Portable + codes d’accès à la 

plateforme

> Gagner en autonomie sur le 
processus de certification 
NF HABITAT et NF HABITAT 
HQE

> Anticiper et suivre les 
différentes étapes tout au 
long de son projet en lien 
avec la certification

R É G L E M E N T A T I O N S  
C E R T I F I C A T I O N S  L A B E L S
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R É G L E M E N T A T I O N S  
C E R T I F I C A T I O N S  L A B E L S

PROGRAMME (suite)

Engager son projet dans la certification, définir son périmètre
> Le dépôt de demande auprès de CERQUAL Qualitel Certification
> Le choix de l’applicatif
> En neuf ou en rénovation
> Collectif ou individuel, le nombre de bâtiments
> Les labels

Connaître les outils pratiques d’aide au suivi de la démarche
> Le portail client 
> La base documentaire
> Les outils d’évaluation

Intégrer les différentes étapes de la certification à son projet : 
actions à mener et interfaces avec le certificateur
> Schéma de déroulement d’une opération, les étapes clefs du 

processus
> Les documents à transmettre
> Les contacts 
> Lecture et analyse des rapports d’évaluation en phase conception 

et réalisation

Traiter les cas particuliers
> Le cas des dérogations en cas de non-réponse à une ou des 

exigences
> Le cas du traitement d’un projet comportant un procédé constructif 

ou un système technique innovant
> Les options de certification 

ÉVALUATION ET VALIDATION

> QCM d’évaluation des acquis en fin de formation 
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