
CERTIFICATIONS ET LABELS DANS LE RESIDENTIEL : 
COMPRENDRE POUR MIEUX PILOTER LES OPÉRATIONS !

PRÉREQUIS

> Aucun

OBJECTIFS

> Distinguer les notions de certification, label, norme, réglementation
> Identifier les enjeux, objectifs, niveaux de performance et 

processus des principaux labels et certifications dans le résidentiel 
afin de mieux les différencier et d’en comprendre les bénéfices 

> Bénéficier de retours d’expérience sur des projets menés

PROGRAMME

Module 1 : Introduction et définitions (11 min) 
Jean Frédéric BAILLY, Direction Études et Recherche – Groupe 
QUALITEL
• Définitions et différences entre labels, certifications, normes et 

règlementations
• Focus sur la RE2020 

Pour chaque label et certification seront abordés les enjeux, 
objectifs, niveaux de performance et processus : 

Module 2 : Certifier les bâtiments résidentiels (1h06 min) 
Thierry WAGNER, Président – Act and Do
• NF HABITAT (les profils) et la déclinaison HQE 
• Promotelec 
• Prestaterre 
• PassivHauss 
• Démarche BDM
> Séquence de questions- réponses

Viser des labels orientés vers la performance énergétique : 

Module 3 : Les labels d’Effinergie (30 min) 
Angélique SAGE, Responsable technique – Association Effinergie
> Séquence de questions- réponses

Viser des labels orientes vers la performance carbone : 

> Module 4 : Le label BBCA (43 min) 
Hélène GENIN, Déléguée générale – Association BBCA
> Séquence de questions- réponses

> Module 5 : Le label bâtiment biosourcé (38 min) 
Lucile BERLIAT CAMARA, Direction Etudes et Recherche – Groupe 
QUALITEL
> Séquence de questions- réponses
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> Capsule vidéo permettant à 
l’apprenant de suivre la 
formation à son rythme 

LES +

PUBLIC CONCERNÉ

> Collectivité, Aménageur, 
Promoteur, Bailleur social 
ou privé 

> Architectes, bureaux 
d’études et économistes de 
la construction

> Entreprises de construction, 
industriels, exploitants

DURÉE

> Durée globale : 5h05
> Durée min. : 4h00

COÛT

> 140 € HT 
> 168 € TTC (20% TVA)

MODALITÉS 
PÉDAGOGIQUES

> Capsule vidéo
> Pédagogie expositive et 

présentation d’exemples 
illustrés. 

ÉQUIPEMENTS REQUIS

> PC + codes d’accès à la 
plateforme

E-Learning
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PROGRAMME (suite°

Module 6 : RE2020 : Point sur le label HPEE haute performance 
énergétique et environnementale (16 min) 
Lucile BERLIAT CAMARA, Direction Etudes et Recherche – Groupe 
QUALITEL
> Séquence de questions- réponses

Module 7 : Le label Biodivercity et la certification EFFINATURE 
(33 min) 
Victor LAVISSE, Directeur du pôle biodiversité – ARP Astrance
> Séquence de questions- réponses

Module 8 : Tour d’horizon des autres labels (30 min) 
Thierry WAGNER, Président – Act and Do
• Label INTAIRIEUR
• Évolution de R2S vers le résidentiel
• Habitat pour bien vieillir > CNAV 
• Logement de qualité : issu du Rapport de la mission sur la qualité 

du logement…
> Séquence de questions- réponses

Module 9 : Le point de vue du Maitre d’Ouvrage (37 min) 
Franck Calvar, Responsable RSE – ICADE PROMOTION
• Les enjeux du MOA engagé dans la certification 
• Le système de management et l’organisation de l’entreprise 
• Illustration d’opérations certifiées et labellisées : Wood art La 

Canopée à Toulouse, Le village des athlètes Saint Ouen, 
Empreinte ZAC cœur de ville Quétigny 

• Bénéfices et résultats en termes de performance 
> Séquence de questions- réponses

Conclusion  
Jean Frédéric BAILLY

• Perspectives et évolutions des certifications et labels dans le 
résidentiel

ÉVALUATION ET VALIDATION

• Auto-évaluation de l’atteinte des objectifs de la formation
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