
CERTIFICATIONS ET LABELS DANS LE TERTIAIRE : 
COMPRENDRE POUR MIEUX PILOTER LES OPÉRATIONS !

PRÉREQUIS

> Aucun

OBJECTIFS

> Distinguer les notions de certification, label, norme, réglementation
> Identifier les enjeux, objectifs, niveaux de performance et 

processus des principaux labels et certifications dans le tertiaire 
afin de mieux les différencier et d’en comprendre les bénéfices 

> Bénéficier de retours d’expérience sur des projets menés

PROGRAMME

Module 1 : Introduction et définitions (15 min) 
Jean Frédéric BAILLY, Direction Études et Recherche – Groupe 
QUALITEL

• Définitions et différences entre labels, certifications, normes et 
règlementations

• Focus sur la RE2020 applicable à partir du 1er juillet 2022 sur le 
bâtiment tertiaire

Pour chaque label et certification seront abordés les enjeux, objectifs, 
niveaux de performance et processus

Module 2 : Les certifications bâtiment durable (43 min) 
Clément BEGAT, Directeur associé – G-ON

• NF HQE bâtiment tertiaire 
• BREEAM 
• LEED…
> Séquence de questions- réponses

> Module 3 : Confort et bien être des occupants (57 min) 
Clément BEGAT, Directeur associé – G-ON

• FITWELL 
• WELL (focus sur le WELL HSR (Health and Safety Rating)
• OSMOZ 
• Le label biodiverCity
> Séquence de questions- réponses

Module 4 : Les labels Energie et Carbone (35 min) 
Thierry WAGNER, Président – Act and Do

• Labels EFFINERGIE 
• BBCA 
• Label HPEE
> Séquence de questions- réponses

>>> Suite

R É G L E M E N T A T I O N S  
C E R T I F I C A T I O N S  L A B E L S

Référence : REGREPT
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> Capsule vidéo permettant à 
l’apprenant de suivre la 
formation à son rythme 

LES +

PUBLIC CONCERNÉ

> Collectivité, Aménageur, 
Promoteur, Bailleur social ou 
privé 

> Architectes, bureaux d’études 
et économistes de la 
construction

> Entreprises de construction, 
industriels, exploitants

DURÉE

> Durée globale : 3h48
> Durée min. : 3h30

COÛT

> 140 € HT 
> 168 € TTC (20% TVA)

MODALITÉS 
PÉDAGOGIQUES

> Capsule vidéo
> Pédagogie expositive et 

présentation d’exemples 
illustrés. 

ÉQUIPEMENTS REQUIS

> PC + codes d’accès à la 
plateforme

E-Learning
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PROGRAMME (suite°

Module 5 : Les labels bâtiments connectés (26 min) 
Rodolphe BARRAULT, Direction Etudes et Recherche – Groupe 
QUALITEL

• Wiredscore
• R2S
> Séquence de questions- réponses

Module 6 : Le point de vue du Maitre d’Ouvrage (52 min) 
Jean-Eric FOURNIER, Directeur du développement durable –
COVIVIO

• Les enjeux du MOA engagé dans la certification 
• La stratégie de certification de COVIVIO 
• Illustration d’opérations certifiées et labellisées 
• Bénéfices et résultats en termes de performance
> Séquence de questions- réponses

Conclusion
Jean Frédéric BAILLY
- Perspectives et évolutions des certifications et labels dans le 

tertiaire

ÉVALUATION ET VALIDATION

• Auto-évaluation de l’atteinte des objectifs de la formation
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