
NF HABITAT 
POUR LA RÉNOVATION

BAILLEURS SOCIAUX

CERQUAL QUALITEL CERTIFICATION VOUS APPORTE 
PROXIMITÉ, RÉACTIVITÉ ET QUALITÉ DE SERVICE

Pour vous aider à obtenir la certification NF HABITAT pour la Rénovation, 
CERQUAL Qualitel Certification propose une prestation globale comprenant :

un bilan en amont des travaux à réaliser (Bilan de Patrimoine Habitat),

un processus de certification adapté à l’engagement et à la maturité 
de l’organisation du professionnel,

les contrôles de conformité au référentiel, réalisés in situ, permettant 
de délivrer la certification NF HABITAT pour la Rénovation.

CERQUAL Qualitel Certification propose en option des services de qualité 
adossés à vos opérations de certification et qui simplifient vos démarches : 
DPE, obtention de labels énergétiques, etc. 

> VOS CONTACTS

	� DIRECTEUR DE LA RÉGION ILE DE FRANCE - NORD OUEST :  
Claudy HULIN - 01 48 07 36 01 
c.hulin@cerqual.fr

	� DIRECTEUR DE LA RÉGION GRAND EST - GRAND SUD : 
Philippe HARIGNORDOQUY - 04 42 37 12 03 
p.harignordoquy@cerqual.fr
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ÎLE-DE-FRANCEFrançois-Xavier LIONNET
01 42 34 53 08 - fr.lionnet@cerqual.fr 

(78, 95)

Jean-François REDT
03 87 50 82 93 - jf.redt@cerqual.fr

Emmanuel PEILLEX 
04 78 14 53 23 - e.peillex@cerqual.fr	

Anthony FERRERA
04 78 14 53 24 - a.ferrera@cerqual.fr

Régis PAILLET 	
04 42 37 12 07 - r.paillet@cerqual.fr

François-Xavier LIONNET 
01 42 34 53 08 

fr.lionnet@cerqual.fr

Cédric QUEVAL
05 57 19 11 91 

c.queval@cerqual.fr

ÎLE DE LA RÉUNION
Cédric CAILLIER
02 62 47 69 07 
c.caillier@cerqual.fr

Eric GERMAIN 
03 23 21 32 64 

e.germain@cerqual.fr

Benjamin PAQUET
02 99 56 76 80 

b.paquet@cerqual.fr

Alexandre COUGNAUD 	
05 63 61 43 02 - a.cougnaud@cerqual.fr

Arnaud MESNIL	
01 42 34 53 12 - a.mesnil@cerqual.fr	  
(92 et Paris 7)

Charles FAIVRE 	
01 48 07 36 09 - c.faivre@cerqual.fr 
(77, 91, 94)

Gérald MAURUC	
01 42 34 53 11 - g.mauruc@cerqual.fr 
(93 et Paris 4, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20)  
François-Xavier LIONNET  
01 42 34 53 08 - fr.lionnet@cerqual.fr
(Paris 1, 2, 3, 8, 9, 15)	



NF HABITAT est aujourd’hui un repère de confiance, connu et 
reconnu par les usagers, les professionnels et les institutionnels.

La certification NF HABITAT pour la Rénovation s’adresse aux 
bailleurs sociaux qui souhaitent s’engager dans un programme 
de rénovation de leurs logements de tout type (collectif, 
individuel groupé, résidences services, établissements médico-
sociaux, etc.) en disposant d’un référentiel multicritère 
couvrant tous les aspects du bâtiment (qualité de vie, respect 
de l’environnement, performance économique).

NF HABITAT pour la Rénovation permet aux bailleurs sociaux 
de disposer d’un marqueur objectif valorisant la qualité des 
logements rénovés : sains, sûrs et confortables.

NF HABITAT POUR LA RÉNOVATION

LE REPÈRE DE RÉFÉRENCE POUR LA QUALITÉ 
DE LA RÉNOVATION  DES LOGEMENTS

 Un référentiel multicritère couvrant tous les aspects du bâtiment

Performance énergétique

Réduction des consommations 
d’eau

Utilisation des sols

Biodiversité

Coût d’entretien 
et durabilité de l’enveloppe

Maîtrise des consommations 
et des charges

QUALITÉ DE VIE

RESPECT DE L’ENVIRONNEMENT

PERFORMANCE ÉCONOMIQUE

Sécurité et sûreté

Qualité de l’air intérieur

Qualité de l’eau

Fonctionnalités des lieux

Confort hygrothermique

Qualité acoustique

Confort visuel

Services et transports

Les bailleurs sociaux font face à des problématiques complexes et des 
obligations réglementaires lourdes en terme de rénovation : 
Plan Stratégique du Patrimoine, PNRU2, précarité énergétique, santé et sécurité 
des usagers, coûts d’exploitation, préservation des actifs…

En mettant en œuvre une démarche de certification NF HABITAT dans le 
cadre de leur programme de rénovation, les bailleurs valorisent leur patrimoine 
et donnent toutes les preuves de leur engagement en faveur des usagers et de 
l’environnement.

NF HABITAT peut être associé à la marque HQE pour des performances 
supérieures.

NF HABITAT POUR LA RÉNOVATION

VALORISEZ DURABLEMENT VOTRE PATRIMOINE

PÉRENNITÉ DES BÂTIMENTS 
FONDÉE SUR UNE 

RÉNOVATION MULTICRITÈRE 
garantissant une qualité 
homogène dans tous les 

domaines (confort, santé, 
performance, environnement)

MAÎTRISE 
DES CHARGES ET DES 

CONSOMMATIONS

ACCOMPAGNEMENT 
FINANCIER 

(3e ligne de quittance, 
marges locales, 

exonération de TFPB…)

ÉVALUATION TECHNIQUE 
GLOBALE DE LA QUALITE 

DE L’HABITAT  
permettant de disposer 

d’un véritable outil 
d’aide à décision

SENSIBILISATION DES 
MÉNAGES AU BON USAGE 

DES ÉQUIPEMENTS 
ET INSTALLATIONS

AUGMENTATION DE LA 
SATISFACTION DES USAGERS 

grâce à l’amélioration 
du cadre de vie 

RÉDUCTION  
DU RISQUE DE VACANCE  

grâce à une meilleure attractivité 
des bâtiments rénovés

VALORISATION 
DE VOTRE ENGAGEMENT 

en faveur des usagers et de 
l’environnement auprès des 

collectivités et des élus

OPTIMISATION DES PROCESS  
avec la mise en place d’un 
Système de Management 

Responsable


