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KIT DE COMMUNICATION

Les outils de valorisation de votre certification

 CONSTRUCTION  CERTIFICATION

ACTEURS CONSTRUCTEURS MAISONS
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VOUS ÊTES TITULAIRE DU DROIT 
D’USAGE DE LA CERTIFICATION 

VALORISEZ AU MIEUX  
VOTRE ENGAGEMENT ET VOTRE OFFRE

des Français considèrent la certification 
NF Habitat comme un critère de choix 
pour trouver un futur logement ou 
un professionnel.*

Faites-le savoir et créez la différence ! 

En tant que titulaire du droit d’usage de la certification NF Habitat ou 
NF Habitat HQE, CERQUAL Qualitel Certification met à votre disposition 
des outils pour valoriser votre engagement et votre offre auprès de 
vos clients et prospects.

* IFOP - enquête de notoriété NF Habitat - 2021 

86 %
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Le logo du Profil Bien Vivre

Vous avez obtenu le profil Bien Vivre : plusieurs formats sont 
disponibles pour le web et tous vos autres supports  
de communication liés à une offre spécifique, une opération, 
une marque de maisons ou une maison.

Les stickers Contrôle qualité 

En complément de votre certificat à afficher et à 
l'issue des missions réalisées par CERQUAL (audit 
ou vérifications sur chantiers), vous recevrez 
directement par mail un sticker attestant des 
contrôles effectués.

MAISON CERTIFIÉE

Autocollant + vitrophanie
Format 30 x 40 cm 

ACTEUR ENGAGÉ

DES OUTILS POUR VALORISER
VOTRE DÉMARCHE DE QUALITÉ

Le logo NF Habitat ou NF Habitat HQE 
et les bannières « acteur engagé » 
ou « maison certifiée »
 
 ��Plusieurs formats disponibles pour le web et tous vos autres 
supports de communication. 
 ��Les bannières « acteur engagé » et « maison certifiée »  
sont aussi disponibles en format autocollant et vitrophanie  
pour afficher dans vos agences, sur vos véhicules d’entreprises, 
dans vos maisons expositions, sur vos panneaux de chantier…

ACTEUR ENGAGÉ MAISON CERTIFIÉE

Retrouvez toutes les règles d’utilisation 
de ces outils dans la charte graphique  

et d’usage sur qualitel.org

C O N T R Ô L E  Q U A L I T É
AUDIT ORGANISATION  
& SERVICES
De :  

Réalisé le :
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VÉRIFICATION SUR CHANTIERS
De :  

Réalisé le :

Par : 

http://professionnel.cequami.fr/SIMCe/professionnel/listeOutilsValo.htm
https://www.qualitel.org/professionnels/kit_de_communication_nf_habitat/
https://www.qualitel.org/professionnels/kit_de_communication_nf_habitat/
http://professionnel.cequami.fr/SIMCe/professionnel/listeOutilsValo.htm
https://www.qualitel.org/professionnels/kit_de_communication_nf_habitat/
https://www.qualitel.org/professionnels/kit_de_communication_nf_habitat/
https://www.qualitel.org/professionnels/kit_de_communication_nf_habitat/
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DES OUTILS POUR ACCOMPAGNER VOS 
ACTIONS COMMERCIALES

La brochure des Essentiels,  
l’outil indispensable pour compléter 
votre propre argumentation
 
Un document d’information qui détaille les avantages  
de la certification pour vos clients et vos prospects.

 format A5 – 20 pages

L’affiche des engagements
 
Une « charte », pour mettre en avant vos principaux 
atouts en tant qu'acteur engagé dans la certification 
NF Habitat ou NF Habitat HQE.

 format A3 

La fiche comparative  
 
Une fiche synthétique qui compare les différences entre  
un constructeur de maisons non certifiées et un constructeur de 
maisons certifiées NF Habitat ou NF Habitat HQE. 

 format A4 

L’affiche des bénéfices 
 
Pour mettre en avant les bénéfices d’une maison 
certifiée NF Habitat ou NF Habitat HQE.

 format A3 

LES ESSENTIELS

Pourquoi choisir  
un constructeur de maisons 
certifiées NF Habitat

LES ESSENTIELS

Pourquoi choisir un 
constructeur de maisons 
certifiées NF Habitat HQE 

HABITAT 

LES PRINCIPAUX AVANTAGES 
DE LA CERTIFICATION NF HABITAT 

CRITÈRES IMPORTANTS 

Organisation du professionnel 
fondée sur l'ISO 9001 
(management de la qualité) 

Des contrôles qualité 
indépendants sur l'organisation. 
les services et les maisons en 
phase conception et réalisation 

La qualité de la maison avec des 
exigences supérieures aux 
réglementations et contrôlées 
(RE 2020, acoustique ... ) 

La qualité de services et de 
l'information avec des étapes clés 
imposées et contrôlées : réunion 
de mise au point client, visite du 
chantier accompagnée, réception 
préalable, analyse satisfaction 
client... 

Un terrain et son environnement 
analysé de façon détaillée 

La prise en compte du radon s'il 
est présent dans la commune 

Constructeur 
NON NF HABITAT 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Constructeur 
NF HABITAT 

Quarantaine 
d'exigences 
supérieures 

Les O clients 

Confier son projet à un 
professionnel soucieux de la 
qualité 

La réduction des risques et 
des non-conformités (dont les 
réglementations et règles 
professionnelles) 

Une maison de qualité 
supérieure. plus durable et 
plus éco-responsable 

Un projet maîtrisé avec une 
information claire sur 
l'avancement du projet et une 
réception de maison bien 
préparée 

Une adaptation de votre 
maison aux contraintes du 
terrain et de son 
environnement 

Diminution des risques pour la 
santé. Le radon est un gaz 
classé « cancérigène 
pulmonaire certain » 

LES PRINCIPAUX AVANTAGES 
DE LA CERTIFICATION NF HABITAT HQE

CRITÈRES 
IMPORTANTS

Constructeur
NON NF HABITAT

Constructeur
NF HABITAT

Constructeur
NF HABITAT HQE

Les            clients

Organisation du 
professionnel fondée sur 
l’ISO 9001 (management de 
la qualité)

Confier son projet à un 
professionnel soucieux 
de la qualité

Organisation du 
professionnel fondée sur 
l’ISO 14 001 (management 
environnemental)

Confier son projet à un 
professionnel qui tient 
compte de 
l’environnement

Des ccoonnttrrôôlleess  qquuaalliittéé  
iinnddééppeennddaannttss  sur 
l’organisation, les services 
et les maisons en phase 
conception et réalisation

La réduction des 
risques et des non-
conformités (dont les 
réglementations et 
règles professionnelles)

LLaa  qquuaalliittéé  ddee  llaa  mmaaiissoonn  
aavveecc  ddeess  eexxiiggeenncceess  
supérieures aux 
réglementations et 
contrôlées (RE 2020, 
acoustique…)

QQuuaarraannttaaiinnee  
d’exigences 
supérieures

SSooiixxaannttaaiinnee  
d’exigences 
supérieures

Une maison de qualité 
supérieure, plus durable 
et plus éco-
responsable  

LLaa  qquuaalliittéé  ddee  sseerrvviicceess  et 
de l’information avec des 
ééttaappeess  ccllééss  iimmppoossééeess  eett  
ccoonnttrrôôllééeess  : réunion de 
mise au point client, visite 
du chantier accompagnée, 
réception préalable, 
analyse satisfaction client 
…

Un projet maîtrisé avec 
une information claire 
sur l’avancement du 
projet et une réception 
de maison bien 
préparée

Un tteerrrraaiinn  eett  ssoonn  
eennvviirroonnnneemmeenntt  analysé de 
façon détaillée

Une adaptation de 
votre maison aux 
contraintes du terrain et 
de son environnement

Une maison qui est conçue 
pour tenir compte des 
aléas climatiques

Assure une bonne 
adaptation de la maison 
aux risques naturels

La prise en compte du 
rraaddoonn  s’il est présent dans 
la commune

Diminution des risques 
pour la santé. Le radon 
est un gaz classé 
« cancérigène 
pulmonaire certain »

Seuls les constructeurs  
NF Habitat et leurs chantiers 

sont contrôlés par un 
organisme indépendant !

NF Habitat, c’est mieux, c’est sûr !

9 raisons de choisir la certification 
NF Habitat HQE pour votre maison

Un professionnel 
de confiance et contrôlé

Un air  
plus sain

Des économies  
au quotidien

Une meilleure 
luminosité

Une température  
idéale toute l’année

Un logement 
plus fonctionnel

Une sécurité  
renforcée

Un impact sur  
l’environnement maîtrisé

Moins de nuisances  
sonores

La certification NF Habitat est délivrée par CERQUAL Qualitel Certification pour le 
logement collectif et individuel, organisme certificateur de l’Association QUALITEL.
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Seuls les constructeurs  
NF Habitat et leurs chantiers 

sont contrôlés par un 
organisme indépendant !

NF Habitat, c’est mieux, c’est sûr !

8 raisons de choisir la certification 
NF Habitat pour votre maison

Des économies  
au quotidien

Un professionnel de  
confiance et contrôlé

Un air  
plus sain

Une température  
idéale toute l’année

Un logement 
plus fonctionnel

La certification NF Habitat est délivrée par CERQUAL Qualitel Certification pour le 
logement collectif et individuel, organisme certificateur de l’Association QUALITEL.

Un impact sur  
l’environnement maîtrisé

Moins de nuisances  
sonores

Une sécurité  
renforcée
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UNE RELATION DE CONFIANCE
Vous apporter entière satisfaction avec un accompagnement tout au long 
du projet, des échanges réguliers et une information claire et transparente.

UNE ORGANISATION EXIGEANTE ET CONTRÔLÉE
Vous garantir une maîtrise de votre projet grâce à un système qualité et 
environnemental audité par un organisme certificateur indépendant. 

UNE ÉCO-CONCEPTION DE VOTRE PROJET
Vous concevoir un projet qui répond à vos attentes en tenant compte des impacts 
environnementaux et en respectant les exigences du Référentiel NF Habitat HQE.

UNE RÉALISATION DE QUALITÉ SUPÉRIEURE ET 
DURABLE
Vous assurer une qualité de la construction avec des intervenants compétents,  
un suivi rigoureux, une gestion de chantier à faibles nuisances environnementales, 
le respect des réglementations et des bonnes pratiques professionnelles.

UNE MAISON CERTIFIÉE NF HABITAT HQE
Vous délivrer à la réception de votre maison une attestation de conformité  
NF Habitat ou NF Habitat HQE. Vous faire bénéficier d’une maison saine, sûre, 
confortable, économe, respectueuse de l’environnement et durable. 

1

2

3

4

5

NF Habitat, c’est mieux, c’est sûr !

La certification NF Habitat est délivrée par CERQUAL Qualitel Certification pour le 
logement collectif et individuel, organisme certificateur de l’Association QUALITEL.

NOS  
ENGAGEMENTS 
AVEC NF HABITAT HQE

UNE RELATION DE CONFIANCE
Vous apporter entière satisfaction avec un accompagnement tout au long 
du projet, des échanges réguliers et une information claire et transparente.

UNE ORGANISATION EXIGEANTE ET CONTRÔLÉE
Vous garantir une maîtrise de votre projet grâce à un système qualité 
audité par un organisme certificateur indépendant. 

UNE CONCEPTION ADAPTÉE
Vous concevoir un projet qui répond à vos attentes en tenant compte des impacts 
environnementaux et en respectant les exigences du Référentiel NF Habitat. 

UNE RÉALISATION DE QUALITÉ SUPÉRIEURE
Vous assurer une qualité de la construction avec des intervenants compétents,  
un suivi rigoureux, une gestion de chantier à faibles nuisances, le respect  
des réglementations et des bonnes pratiques professionnelles.

UNE MAISON CERTIFIÉE NF HABITAT
Vous délivrer à la réception de votre maison une attestation de conformité  
NF Habitat. Vous faire bénéficier d’une maison saine, sûre, confortable, économe, 
respectueuse de l’environnement et durable. 

1

2

3

4

5

NF Habitat, c’est mieux, c’est sûr !

La certification NF Habitat est délivrée par CERQUAL Qualitel Certification pour le 
logement collectif et individuel, organisme certificateur de l’Association QUALITEL.

NOS  
ENGAGEMENTS 
AVEC NF HABITAT

version personnalisable de 
votre logo par vos soins - 

Fichiers indd et pdf fournis

version personnalisable de 
votre logo par vos soins - 

Fichiers indd et pdf fournis

version disponible en format 
powerpoint sur demande 

UNE RELATION DE CONFIANCE
Vous apporter entière satisfaction avec un accompagnement tout au long 
du projet, des échanges réguliers et une information claire et transparente.

UNE ORGANISATION EXIGEANTE ET CONTRÔLÉE
Vous garantir une maîtrise de votre projet grâce à un système qualité 
audité par un organisme certificateur indépendant. 

UNE CONCEPTION ADAPTÉE
Vous concevoir un projet qui répond à vos attentes en tenant compte des impacts 
environnementaux et en respectant les exigences du Référentiel NF Habitat. 

UNE RÉALISATION DE QUALITÉ SUPÉRIEURE
Vous assurer une qualité de la construction avec des intervenants compétents,  
un suivi rigoureux, une gestion de chantier à faibles nuisances, le respect  
des réglementations et des bonnes pratiques professionnelles.

UNE MAISON CERTIFIÉE NF HABITAT
Vous délivrer à la réception de votre maison une attestation de conformité  
NF Habitat. Vous faire bénéficier d’une maison saine, sûre, confortable, économe, 
respectueuse de l’environnement et durable. 

1

2

3

4

5

NF Habitat, c’est mieux, c’est sûr !

La certification NF Habitat est délivrée par CERQUAL Qualitel Certification pour le 
logement collectif et individuel, organisme certificateur de l’Association QUALITEL.

s’engage avec  
NF Habitat

VOTRE LOGO

Seuls les constructeurs  
NF Habitat et leurs chantiers 

sont contrôlés par un 
organisme indépendant !

9 raisons de choisir la certification 
NF Habitat HQE pour votre maison

Un professionnel 
de confiance et contrôlé

Un air  
plus sain

Des économies  
au quotidien

Une meilleure 
luminosité

Une température  
idéale toute l’année

Un logement 
plus fonctionnel

Une sécurité  
renforcée

Un impact sur  
l’environnement maîtrisé

Moins de nuisances  
sonores

La certification NF Habitat est délivrée par CERQUAL Qualitel Certification pour le 
logement collectif et individuel, organisme certificateur de l’Association QUALITEL.
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VOTRE LOGO

https://www.qualitel.org/professionnels/kit_de_communication_nf_habitat/
https://www.qualitel.org/professionnels/kit_de_communication_nf_habitat/
https://www.qualitel.org/professionnels/kit_de_communication_nf_habitat/
https://www.qualitel.org/professionnels/kit_de_communication_nf_habitat/
http://professionnel.cequami.fr/SIMCe/professionnel/listeOutilsValo.htm
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Retrouvez l’ensemble des outils de communication

Téléchargeables en ligne sur qualitel.org
Logos, bannières, affiches, brochures les Essentiels, vidéos explicatives, GIF, 
animations réseaux sociaux, bannières web… Des nouveautés tout au
long de l’année !

Sur commande pour les autocollants, vitrophanies, brochures les Essentiel et 
kakémonos directement sur votre portail clients rubrique outils de valorisation.  

Les kakémonos personnalisés  
avec votre logo
   
Pour affirmer les principaux bénéfices de votre certification dans 
vos agences, sur vos stands lors de salon, portes-ouvertes...

s’engage, pour vous,  
avec la certification 

La certification NF Habitat est délivrée par CERQUAL Qualitel 
Certification pour le logement collectif et individuel, 

organisme certificateur de l’Association QUALITEL

NF Habitat, c’est mieux, c’est sûr ! 

Une conception et une réalisation 
de qualité 

Des exigences supérieures aux 
réglementations

Des contrôles par un organisme 
certificateur indépendant

Une maison saine, économe, 
confortable et certifiée

votre logo ici

s’engage, pour vous,  
avec la certification 

La certification NF Habitat est délivrée par CERQUAL Qualitel 
Certification pour le logement collectif et individuel, 

organisme certificateur de l’Association QUALITEL

NF Habitat, c’est mieux, c’est sûr ! 

Une éco-conception et une réalisation 
de qualité 

Des exigences supérieures aux 
réglementations

Des contrôles par un organisme 
certificateur indépendant

Une maison durable, saine, économe, 
confortable et certifiée

votre logo ici

60 x 201 cm 
 livrés avec une housse de transport

Le site nf-habitat.fr

	› Un site dédié aux particuliers.
	› Un véritable argumentaire pour votre force commerciale.
	› Le référencement de votre entreprise et agences avec  

votre ou vos logos et visuels de vos réalisations.
	› Le lien vers votre site Internet.
	› La possibilité de témoigner sur le site nf-habitat.fr

https://www.qualitel.org/professionnels/kit_de_communication_nf_habitat/
http://professionnel.cequami.fr/SIMCe/professionnel/listeOutilsValo.htm
https://www.nf-habitat.fr/
https://www.qualitel.org/professionnels/kit_de_communication_nf_habitat/
http://professionnel.cequami.fr/SIMCe/professionnel/listeOutilsValo.htm
http://professionnel.cequami.fr/SIMCe/professionnel/listeOutilsValo.htm


Marie-Caroline Maistre : 
mc.maistre@cerqual.fr
T. 01 44 96 52 67

VOTRE CONTACT

136, boulevard Saint-Germain
75006 Paris
qualitel.org
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