
Le Carnet d’Information du Logement 
pour les professionnels

Déjà adopté par plus de 200 000 logements en France !
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Avec CLÉA, proposez un service qui facilite la prise 
en main et l’entretien du logement, et préserve sa qualité 
dans le temps

C O N S T R U C T I O N  –  E N T R E T I E N  –  R É N O VAT I O N  –  T R A N S A C T I O N Avec CLÉA, valorisez votre savoir-faire   

Et en plus pour vous professionnels 
de la rénovation et de la gestion patrimoniale :

 › Aidez votre client à être en conformité avec 
la réglementation

 › Développez votre chiffre d’affaires en créant 
le CIL de vos clients

 › Offrez à vos clients la possibilité de tracer 
facilement les économies d’énergie réalisées.

Et en plus pour vous promoteurs : 

 › Respectez l’obligation du CIL

 › Répondez à l’article 27 de la RE2020 
pour les constructions neuves avec l’outil de 
suivi des consommations. 

Offrez un service
en plus

 › Facilitez la prise en main et 
l’entretien des logements 
dans le respect de la 
réglementation.

 › Faites bénéficier à vos 
clients d’un carnet 100% 
personnalisé et clés en main.

 › Proposez le seul CIL 
indépendant et sans 
sollicitation commerciale

Gagnez  
du temps

 › Déposez dans un seul et 
même espace tous les 
documents utiles du logement 
(plans, diagnostics, travaux…).

 › Gérez plusieurs projets avec 
un seul et même compte, 
conservez les historiques 
et dupliquez les informations 
essentielles (contacts 
des intervenants…).

Renforcez votre 
relation client

 › Offrez un outil de suivi 
des consommations 
d’énergies et accompagnez 
vos clients dans la maîtrise de 
leurs consommations.

 › Vos clients disposent en 
un clic d’un historique fiable 
et complet du logement : 
c’est un plus pour la revente !

CLÉA, le carnet fiable et de confiance !

Bénéficiez du savoir-faire de l’Association QUALITEL

Initié dès 2010, CLÉA a été conçu et développé par l’Association QUALITEL. 
Véritable tiers de confiance, sans but lucratif, QUALITEL fait progresser 
depuis 1974, aux côtés des professionnels du logement et des associations 
de consommateurs, la qualité de l’habitat et participe à sa valorisation auprès 
des occupants.

Une solution digitale sécurisée

 › Avec CLÉA, vos informations et documents sont en sécurité, protégés dans le respect de la réglementation 
RGPD sur les données personnelles.

 › Toutes les données sont hébergées sur des serveurs en France.

 › Vos clients accèdent à leur espace sécurisé en ligne via leurs identifiants.

Vous êtes un professionnel de l’immobilier, 
de la construction ou de la rénovation ?  

Faites la différence avec CLÉA, le Carnet d’Information 
du Logement développé par l’Association QUALITEL

Avec CLÉA, répondez à l’obligation du CIL  
 
Depuis le 1er janvier 2023, le Carnet d’Information du  Logement  
est obligatoire pour tous les logements neufs et pour les logements 
existants faisant l’objet de travaux de rénovation énergétique.

Espace de stockage avec les informations obligatoires 
 › Pour les acquéreurs et habitants : plans, diagnostics, Passeport Technique Gaz, 
notices des équipements…  

 › Pour le gestionnaire : DOE (dossier des ouvrages exécutés), DIUO (dossier 
d’intervention ultérieure sur l’ouvrage), règlement de copropriété…  

Guide des équipements simple et complet

Rappels pour l’entretien des équipements

Suivi des consommations d’énergie
Connexion entre CLÉA et LINKY ou GAZPAR

Conseils sur les éco-gestes et des actualités publiés par QUALITEL
Ce module vous permet de répondre aux obligations du référentiel NF Habitat – 
NF Habitat HQE concernant l’information des acquéreurs !
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CLÉA existe aussi en version gratuite, réservée au particulier. Cette version simplifiée 
doit être intégralement complétée par le particulier sans l’aide d’un professionnel. 
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Pour plus d’informations 
rendez-vous sur clea.qualitel.org

Contactez nous : equipe.clea@qualitel.org

Faites la différence avec CLÉA,  
le Carnet d’Information du Logement  
développé par l’Association QUALITEL


