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Les Francais
ont-ils le sentiment
d’étre bien logés ?

3 300 Francais interrogés
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Méthodologie ,?’.
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3 300 personnes dont 688 personnes vivant dans

agées de 18 ans et plus un logement récent construit
en 2016 ou apres.

Les interviews ont été réalisées via un questionnaire auto-administré en ligne du 6 au 24 avril 2026
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Qualiscore

Un indice composite qui permet de noter sur 10
la qualité percue du logement sur la base de 20 critéres

L'isolation acoustique La qualité des installations La qualité des matériaux de
. : sanitaires construction

La sécurité des immeubles,

parcelles ou lotissements Le nombre et la taille des L'agencement intérieur

D — fenétres : .

L’'aération ou la ventilation Le niveau des dépenses hors
: ) s s La sécurité électrique loyer/remboursement d’'emprunt

Le niveau d’humidite . . L 2 |

La qualité de la connexion Le confort thermique en été

Le niveau de consommation en _

. : Internet . .
énergie(s) Le confort thermique en hiver
L'adaptation du logement aux

, , La résilience face aux
personnes handicapées et/ou

événements climatiques

La luminosité naturelle

La qualité de la vue sur I'extérieur dgées P
2
La qualité de la végétation a \ Le nombre de m?/personne \,gPU
proximité du logement HOU
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Evolution du Qualiscore depuis 10 ans

Note de satisfaction de la qualité du logement sur 10

8 7,8 7.7 7.7 78 __ Logement récent (-10 ans)

o o
\ 4

7
7,(/ ) o ) certifié par QUALITEL
4

7:5\ 7;3 7 2/‘5 — Logement récent (-10 ans)
‘ ’

Z/ A\b"?// - Ensemble des logements

: __—50 69

7
N . 6,9
6,7 6’7
2017 2019 2021 2023 2025 2026
BCI rometre 8 Données de 2026 sur le « nouveau Qualiscore » avec les 4 nouveaux items
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Zoom sur la satisfaction des 4 nouveaux items du Qualiscore

« Oui, je suis satisfait de... »

Logements récents

Logements récents (-10 ans)
Ensemble (-10 ans) certifiés par QUALITEL
Le nombre de métres carrés disponibles
P 869% 849, 894
par personne dans votre logement

La capacité de votre logement a résister/faire face

. . . A . . 83%
aux événements climatiques (tempétes, inondations...)

Le confort thermique de votre logement en hiver

(température confortable pendant les vagues de froid) 70%

Le confort thermique de votre logement en été

(température confortable pendant les vagues de chaleur) 69
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La date de construction du logement:
un déterminant du confort d'été

« Oui, je suis satisfait de... »

En 1945 Entre 1946 Entre 1971 En 2016
ou avant et 1970 inclus et 2015 inclus ou apres

Date de construction du logement
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Se loger : un defi
pour les Francais




Trouver un logement : un parcours
de plus en plus difficile pour les Francais

« Oui, j'ai rencontré des difficultés pour trouver mon logement actuel »

549
.
36%
Recherche Recherche
il y a plus de 10 ans il y amoins de 5 ans
* 0 A S S OC1I A : O N
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Des difficultés qui progressent dans toutes les régions

« Oui, j'ai rencontré des difficultés pour trouver mon logement actuel »

® Recherche il y a plus de 10 ans ® Recherche il y a moins de 5 ans

55%
45%
28%
Nord-Est Nord-Ouest IDF Sud-Est Sud-Ouest
r m X r m A S S OC I A T_I O N
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Trouver un logement est devenu plus difficile qu'il y a 10 ans,
notamment pour les locataires

« Oui, j'ai rencontré des difficultés pour trouver mon logement actuel »

Les locataires

T 3

L2

@,

--- Les propriétaires é;/

Recherche
il y a plus de 10 ans
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Recherche
il y a moins de 5 ans
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Des difficultés d'accés encore plus marquées
chez les jeunes et les étudiants

« Oui, j'ai rencontré des difficultés pour trouver mon logement au cours des 5 derniéeres années »

) 70
s 61

Ensemble Les 18-24 ans Etudiant,
sans emploi a cété
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Principal obstacle : le manque de logements
correspondant a ses besoins

« Oui, j'ai rencontré des difficultés pour trouver mon logement au cours des 5 derniéres années »

82+ @

des Francais citent au moins une

raison liée au manque de logements 73 %
(correspondant aux critéres et/ou
disponibles dans la zone de recherche).

|

Pour les propriétaires Pour les locataires

85+
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Le budget, deuxieme obstacle pour se loger

« Oui, j'ai rencontré des difficultés pour trouver mon logement au cours des 5 derniéres années »

69, B —

des Francais citent au moins 66 -
une raison financiére

A \_
Pour les propriétaires Pour les locataires
(le prix de vente, (le loyer, les charges
le taux d’emprunt, et les conditions d'accés)

les assurances du prét
et les conditions d'accés)
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des Francais ayant rencontré
des difficultés pour trouver leur logement
(recherche dans les 5 derniéres années)
estiment que celles-ci ont eu
des conséquences négatives sur leur vie

-
Les locataires sont particulierement
concernés (66 %)
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Des difficultés qui pesent sur les parcours de vie, surtout des jeunes

« Oui, les difficultés pour trouver mon logement
au cours des 5 derniéres années ont eu les effets suivants... »

‘ Moins de 25 ans

Avoir des difficultés
. : 62
scolaires/professionnelles
Devoir subir une cohabitation 60
Devoir reporter/renoncer a un projet L0

d'installation en couple ou un projet d'enfant

Barométre g
QUALITEL S




Chez les 18-35 ans, ces difficultés
ont méme pesé sur les projets familiaux: o
©
")

od

déclarent avoir di reporter ou renoncer
a un projet d’enfant en raison des difficultés
pour se loger au cours des 5 derniéres années

AAAAAAAAAAA
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Des difficultés a trouver un logement
qui géneéerent du stress et de la fatigue

« Oui, les difficultés pour trouver mon logement
au cours des 5 derniéres années ont eu les effets suivants... »

( N

Z

£

N

- &
Du stress De la fatigue
Q) ou de I'anxiété
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Une fois chez eux,
les Francais ont-ils
le sentiment d’étre
bien logés ?




51 % des Francais se sentent extrémement ou tres bien logés

2

extrémement
bien logés

7%

pas
bien logés

tres
bien logés

41%

* Sous-total de « pas bien logés » = « pas vraiment bien logé » (6%) + « pas du tout bien logé » (1%)
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Mais tous les Francais ne sont pas logés a la méme enseigne::
mieux vaut étre propriétaire que locataire

® Extrémement bien ou trés bien logé

Plutét bien logé

® Pas bienlogé

<

Propriétaires Locataires
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Mieux vaut vivre en maison qu’'en appartement

® Extrémement bien ou trés bien logé

Plutét bien logé

® Pas bien logé

<)

L
R A
Habitants de maisons Habitants d'appartements
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Mieux vaut vivre a la campagne qu’'en métropole

® Extrémement bien ou trés bien logé

Plutét bien logé

55%

® Pas bien logé

e?® © ; &

Yy

Rural Villes moyennes Métropoles Agglomération parisienne
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Les jeunes de 18-24 ans qui
vivent seuls sont 2 fois
plus nombreux que la moyenne
des Francais a se sentir

« pas bien logés » (13 % vs 7 %)
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Mieux logés que leurs parents::
un sentiment plus marqué chez les plus ageés

« Oui, je pense étre mieux logé que mes parents au méme age... »

(" N
~ N
64
45 O/O
\ | -
35 a 49 ans 65 ans et plus
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On se sent mieux logé dans un logement récent

« Oui, je suis extrémement ou trés bien logé »

35%

P

N

IS
A
En 1945 Entre 1946 Entre 1971 En 2016
ou avant et 1970 inclus et 2015 inclus ou apres
Date de construction du logement
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Et on se sent encore mieux logés dans un logement de qualité

Note du Qualiscore selon le sentiment d'étre bien logé

3,8
L 4
pas tres extrémement
bien logé bien logé bien logé
* 0 A S S OC1I A : O N
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Concretement, quels sont
les criteres qui font

que les Francais se sentent
bien logés... ou non ?

Barométre g

QUALITEL S 28

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL



Les critéres fondamentaux pour se sentir bien logé

Parmi les 15 critéres qui influencent le sentiment d’étre bien logé,

Méthodologie : Résultats issus d’'une analyse
de corrélation entre le niveau de satisfaction
aI'égard de chaque critére du Qualiscore et
le sentiment d’étre bien logé.

Barométre g
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S se distinguent par leur réle déterminant

Les 15 criteres

® O O 6 O

Agencement Qualité m? par Installations  Résistance aux
intérieur des matériaux personne sanitaires  aléas climatiques

ORORGREGEO

006 06

Humidité Sécurité Fenétres Luminosité Qualité
électrique (nb / taille) naturelle de la vue

29

(Les 5 fondqmentaux)

Ces critéres pésent autant en positif
qu’en négatif sur le sentiment
d’étre bien logé

QUALITEL®
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Les criteres qui comptent aussi mais qui impactent
moins le sentiment d'étre bien logé

v, & &

Sécurité Cadre Végétation
anti-intrusion de vie a proximité
Q
=) &
Dépenses Apparence Adaptation
(hors loyer) du bati PMR / personnes
dgées

Méthodologie : Résultats issus d'une analyse
de corrélation entre le niveau de satisfaction
al'égard de chaque critére du Qualiscore et
le sentiment d'étre bien logé.
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Les critéres qui apportent un confort supplémentaire,
mais avec un impact limité sur le sentiment d’étre bien logé

Méthodologie : Résultats issus d'une analyse
de corrélation entre le niveau de satisfaction
al'égard de chaque critére du Qualiscore et
le sentiment d'étre bien logé.
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Proximité Connexion Acces
commerces [ internet aux transports
écoles
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Des Francais estiment que la part
de leur budget consacrée au
logement (loyer ou crédit, charges
courantes, énergie) a augmenté
au cours des 5 derniéres années

Barométre g
QUALITEL & 33




19

des Francais craignent

de ne pas pouvoir rester dans
leur logement actuel a court,
moyen ou long terme pour
des raisons financieres
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Et demain,
serons-nous
mieux logés ?
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Seulement 33 %

des répondants qui se
sentent actuellement mal
logés estiment qu'ils seront
mieux logés dans 20 ans
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des Francais estiment que,
d'ici 20 ans, le logement
pesera davantage dans
le budget des 18-30 ans
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La propriété, restera une valeur refuge pour les jeunes dans vingt ans

« Oui, je pense qu’'étre propriétaire de ma résidence principale
sera indispensable ou important pour me sentir bien logé(e) dans 20 ans »

r )
a N
69 77 %
%
. 4 . 4
Ensemble 18 a 24 ans
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52%
53%
40%
26%
23%
169%
15%

20°/o
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Le logement de demain:

plus performant, mais aussi plus colteux

« Je pense que les aspects suivants du logement s’‘amélioreront ou se détérioreront dans 20 ans... »

Détériorations

La part du loyer/crédit dans le budget
La part des charges de copropriété dans le budget
La dépense en énergies des logements

Le confort lié a la température d'été

La capacité des logements a résister
aux épisodes climatiques (chaleur, tempéte, inondation)

L'adaptation des logements au vieillissement et au handicap

L'isolation acoustique

Le confort lié ala température dhiver

39

Améliorations

129
149
30%
38%
419
4L3%
439

44,
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Pour étre mieux logés demain,
les Francais fixent leurs priorités
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Les trois priorités des Francais pour étre mieux logés demain

50 %

Proposer
R des logements
ccelerer accessibles Faciliter 'adaptation

L45%

cllq rlenovatlon financiérement des logements
es logements au plus grand nombre au vieillissement

existants de la population

Barometre g QUALITEL®
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des répondants demandent
que soient proposés davantage
de logements neufs qui répondent
aux exigences de confort et de bien-étre

affirment qu’il est essentiel
ou important de favoriser la construction
de logements certifiés pour garantir un haut
niveau de qualité et de performance
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des réepondants estiment i
que les pouvoirs publics ne consacrent pas
suffisamment de moyens pour permettre
aux Francais d'étre bien logés
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Retrouvez les résultats complets de I'étude sur
qualitel.org/barometre-qualitel-2026

Le Bonheur est dans la Com’ FT&Consulting

Ingrid Launay-Cotrebil Franck Thiebaux
launay@bcomrp.com franckthiebaux@ft-consulting.net
01 60 36 22 12 06737674 98
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